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,Sehen Sie, Pfeiffer,
es ist nichts mit
lhnen. Sie werden
immer dimmer!’”

1. Feedback ganz friiher...
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,Mit VVerlaub, Herr
Prasident, Sie sind

2. Feedback noch nicht solange her... ein Arschlochl
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3. Feedback heute...

Gestaltungsraum

q----

Augenhdhe

5
A8

© TA at work, Miinchen 2016



(O)
(o) .
(°)AT WORK

4. Feedbackkonzepte — ein Uberblick...

Grundlagen:

Gordon-Modell — Thomas Gordon (1918-2002)
Ich-Botschaften, Aktives Zuhoren, Win-Win-Konfliktlésung

360°-Feedback — Ursprung in der Wehrmacht als Rundgesprach zur Auswahl
von Offiziersanwartern (1930), stark abhangig von der Qualitat des Fragebogens
und der Personen, die es anwenden

Transaktionsanalyse: Konzept der parallelen Transaktionen

Ableitung in Feedback-Regeln — meist :
 SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timeable),
 W-W-W (Wahrnehmung-Wirkung-Wunsch);
* E-E-C-C (Example — Effect — Change — Continue)
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5. Sonderbar...

Obwohl wir gesprachstechnisch inzwischen so gut ausgebildet sind...

4

TFEEDDACKRESELN |
4. Lo s *W,

v Respekt

v Gleich-Augen-Ebene
v Ich-Botschaften
v" Wahrnehmung-Wirkung-Wunsch

v Gespriachsangebot, Interesse, Kontakt
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5. Sonderbar...

...ist der Effekt bei kritischem Feedback
doch sehr haufig derselbe.....

> Irritation

> Arger

» Angst, Abwehr, Relativierung

» Entschuldigung, Rechtfertigung 7/ '
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6. Was sagt die Neurobiologie dazu?

GroBhirn Zwischenhirn

Was haben wir da eigentlich im Kopf?

= GroRhirn, im wesentlichen
spezialisiert auf Wahrnehmungs- und
Denkprozesse

Endhirn

= Limbisches System, im wesentlichen

5 (9._g . Mittelhi
spezialisiert auf Emotionen und e

Pyramidenbahnkreuzung ‘ =

Bewegungen Briicke Hirnstamm
. .. . . . Medulla oblongata
= Kleinhirn, im wesentlichen spezia- (Verlangertes Rackenmark)
lisiert auf autonome Uberlebens- SR
prozesse
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6. Was sagt die Neurobiologie dazu?

Effekt von Feedback auf die Hirnaktivitaten

. . Study: 50413 fsuoysosrs | A .
Positives Feedback wirkt auf SR 31 2008 Image. o8 Date: May 3 2005
Hirnregionen, die fir das dopaminerge Ay
Belohnungssystem zustandig ist

(anteriorer und posteriorer cingularer

Cortex, ventrales stratium, Putamen, eimotore
Mittelhirn). leftmotorex TE:0.00

Study: 50413 Study: 50413
Series: 603 . service | Series: 603
Image: 100

Negatives Feedback wirkt mittels

Verringerung solcher Aktivitaten im
Hirn und Aktivitat in der Amygdala : ‘
(Angsterzeugung). et RS stor

TR:0.00 Window: 800 TR: 0.00
TE: 0.00 1
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6. Was sagt die Neurobiologie dazu?

HeiBt...:
B ) Sy g fsworzos |
Positives Feedback freut uns, bestarkt S 32005 image: 95 Date: My 51 2005

die Beziehung, fordert das Denken, l6st
Lust auf Aktivitat aus.

leftmotorsx
TR: ¢.00
leftmotoréx TE: 0.00

ey
Study: 50413 Study: 50413
Series: 603 . service | Series: 603
Image: 100

Negatives Feedback fiihrt zu Unlust,
fordert Vermeidungs- und Flucht-

verhalten, stimuliert Zugestandnisse \
ohne Veranderungsmotivation. et RS stor

TR:0.00 Window: 800 TR: 0.00
TE: 0.00 1
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Stellen Sie sich vor, Sie
wollen Freunde abholen:

Die Maschine aus

Gaziantep (Turkei) hat

* 10 Verspatung

* 45 Verspatung

* verschwindet von der
Anzeigetafel

Wie geht’s Ihnen gerade?

Was brauchen Sie jetzt
wirklich dringend?

14:15

RB

14:15 LX

1 4

14:
14:
14:
15:
: 20

15

15:
15:
15:
15:

: 20

Z5
40
45
10

Z5
30
40
40

SN
ST
KL
AF
SK
AB
LH
JL
LH

PS

6442

966
2583
ZB35
1BZ3
Z034

679
6564

184

d04
2040

203

Diisseldor|
Ziirich
Briissel
Gaziantep
Amsteraam
Paris COB
Kopenhagen
Frankfurt
Frankfurt
Friedrichshafen
Munchen
Kiew KBP
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9. Ganz offensichtlich — rein technisch gut gemachtes Feedback greift zu kurz...

Es geht um eine komplexe Mischung aus:

Inhalt
Was ist die Botschaft des Feedbacks und wie wird sie kommuniziert?

Situation
Welche Auswirkung hat die gegenwidrtige Situation auf mich / auf den anderen?

Neurobiologische Voraussetzungen
Wie baue ich das Feedback so auf, dass es neurobiologisch wiinschenswert verarbeitet
wird?

Beziehung
Wie empathisch kann ich tiberhaupt auf Menschen eingehen? Wie ist meine Haltung zum
Feedbackempfiinger, wie beschreibe ich die Beziehung?
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10. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse

Fokus Fokus
Kommunikation Beziehung
\a &~
Das
Feedbackkonzept

der TA '

Fokus

Haltung
d
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10. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse

Fokus
Konzepte der TA Kommunikation

= ERim Funktionalen Ich-Zustands-Modell
= Transaktionen

= ER Starkung / Enttriibung

= Bezugsrahmen

= 8 Interventionen
Befragung, Hervorhebung, Konfrontation, Erklarung, Veranschaulichung, Bestatigung, Deutung, Interpretation

=  Abwertungsmatrix

Ergebnis: Feedback kommunikativ richtig gegeben
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10. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse
Fokus
Konzepte der TA Haltung
ﬁ

=  OK-OK-Grundpositionen

= \ertrage

= Erlaubnis — Schutz — Starke
= Skriptfreies Feedback

Spiele, Antreiber, Manipulationen

Ergebnis: Dem Feedbacknehmer in angemessener Haltung begegnet
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10. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse

Fokus

Konzepte der TA Beziehung

= Stroke-Modell
= Stroke-Okonomie
= Empathie und Beziehungsorientierung

Bin ich tiberhaupt in der Lage, empathisch auf andere Menschen zuzugehen und zu reagieren?
Wie ist mein diesbeziigliches Stdrken-/Begrenztheiten-Profil?
= Beziehungsbedirfnisse

Sicherheit, Wertschdtzung durch andere, Akzeptanz und Anerkennung, verstanden zu werden,
Bestdtigung der Einzigartigkeit, Einfluss ausiiben zu kénnen, Initiative durch andere, Liebe und
Zuwendung ausdriicken zu kénnen.

= Echte Geflihle statt Ersatzgefiihle

Ergebnis: Feedback erreicht den anderen und fiihrt zur Stéirkung der Beziehung
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11. Zusammenfassend

Das
Feedbackkonzept | — KomniOI:;ls(a tion X HI;TE u; X BeZ?ekll\J Sn
der TA ' uﬁ uag ﬁug

Das ist ein bisschen anstrengender, dafiir aber wirksam
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12. ...und das heift z.B. in Ausbildung und Training

3. Fokus Kommunikation:
WWW, Ich-Zustiande, Transaktionen, Aktives Zuhoren, Settingfragen ...

2. Fokus Haltung:
Begegnung mit den eigenen Skriptfallen, Rollenaffinitaten unter Stress, eigenes
Rollenverstandnis, Grundhaltungen, ethische Fragestellungen ...

1. Fokus Beziehung:
Test ,,Eigene Empathiefahigkeit”, Reflektion der eigenen Fahigkeiten und
Begrenztheiten, Klarheit gewinnen lGber das eigene Portfolio an Moglichkeiten ...
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13. ...und warum das Ganze?

Erstens: ...weil wir es kdnnen...

o

Basis: Unser humanistisches Weltbild O

Leitbild: Die Ethik der Transaktionsanalyse

Konzepte: Erfolgreicher Verfahrensmix aus den drei Feldern

TouUw

Zweitens: Anders funktioniert es auch einfach nicht

© TA at work, Miinchen 2016



OQ-

(°JAaT WORK

Dankeschon fir lhre Fragen, Beitrage und die Bereitschaft,
sich mit dem Thema auseinanderzusetzen

Und wenn Sie die Folien oder weitere Informationen méchten:

www.ta-at-work.de
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