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,Sehen Sie, Pfeiffer,
es ist nichts mit
lhnen. Sie werden
immer dimmer!’”

1. Feedback ganz friiher...
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,Mit VVerlaub, Herr
Prasident, Sie sind

2. Feedback noch nicht solange her... ein Arschlochl
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3. Feedback heute...

Gestaltungsraum

-------T-------- 5_
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Augenhdhe
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4. Sonderbar...

Obwohl wir gesprachstechnisch inzwischen so gut ausgebildet sind...

FEEDDBACKREGELY
4. Lo s *W,

v Respekt

v" Gleich-Augen-Ebene
v" Ich-Botschaften
v" Wahrnehmung-Wirkung-Wunsch

v Gespriachsangebot, Interesse
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4. Sonderbar...

...ist der Effekt bei kritischem Feedback
doch sehr haufig derselbe.....

» lIrritation
> Arger
» Abwebhr, Relativierung

» Entschuldigung, Rechtfertigung

© TA at work, Minchen 2015



©)
o @

(°JAaT WORK

5. Was sagt die Neurobiologie dazu?

GroBhirn Zwischenhirn

Was haben wir da eigentlich im Kopf?

= GroRhirn, im wesentlichen
spezialisiert auf Wahrnehmungs- und
Denkprozesse

Endhirn

= Limbisches System, im wesentlichen
spezialisiert auf Emotionen und

Bewegungen Hirnstamm
. .. ) . . Medulla oblongata
= Kleinhirn, im wesentlichen spezia- (Verlangertes Riickenmark)
lisiert auf autonome Uberlebens- e
prozesse

© TA at work, Minchen 2015



5. Was sagt die Neurobiologie dazu?

Effekt von Feedback auf die Hirnaktivitaten

Positives Feedback wirkt auf
Hirnregionen, die fir das dopaminerge
Belohnungssystem zustandig ist
(anteriorer und posteriorer cingularer
Cortex, ventrales stratium, Putamen,
Mittelhirn). —

Study: 50413
Series: 603
Image: 100

Negatives Feedback wirkt mittels
Verringerung solcher Aktivitaten im
Hirn und Aktivitat in der Amygdala

(AngSterzeugung) leftmotorsx .

TR:0.00
TE: 0.09
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5. Was sagt die Neurobiologie dazu?

H e i Bt LL N} :
Study: 50413

Positives Feedback freut uns, bestarkt i T
die Beziehung, fordert das Denken, l6st fa

Lust auf Aktivitat aus

Negatives Feedback fiihrt zu Unlust,
fordert Vermeidungs- und Flucht-
verhalten, stimuliert Zugestandnisse
ohne Veranderungsmotivation

leltmotorbx

Study: 50413
Series: 603
Image: 100

leftmotorex
TR:0.00
TE: 0.00
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ID:  service|

Date: May 31 2005 |

Study: 50413
ID: service | Series: 603
Date: May 31 2005 | Image: 167. _ _

lefimotorsx
Window: S00] TR: 0.00 Window:SOO
Level: 2004 TE: 0.00 ] Level: 200/




Stellen Sie sich vor, Sie
wollen Freunde abholen

Die Maschine aus

Gaziantep hat

* 10°Verspatung

* 45'Verspatung

* Verschwindet von
der Anzeigetafel

Wie geht’s lhnen?

Was brauchen Sie jetzt
Wirklich dringend?

| Ankunft / Arrival

64427
966
2583
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1BZ3
zZ034
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304
2040
:40 PS 203

Ausgang
Gate
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15:30 cancel

_From

Diisseldort
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Briissel
Gaziantep
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Paris COG
Kopenhagen
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Frankfurt
Friedrichshafen
Munchen
Kiew KBP

E
A0S 15:58

cancel

cancel
cancel

cancel
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7. Ganz offensichtlich — rein technisch gut gemachtes Feedback greift zu kurz...

Es geht um

Inhalt
Was ist die Botschaft des Feedbacks und wie wird sie kommuniziert?

Situation
Welche Auswirkung hat die gegenwidrtige Situation auf mich / auf den anderen?

Neurobiologische Voraussetzungen
Wie baue ich das Feedback so auf, dass es neurobiologisch wiinschenswert verarbeitet wird?

Beziehung
Wie ist meine Haltung zum Feedbackempféinger, wie beschreibe ich die Beziehung?
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8. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse

Fokus
Kommunikation

—

™

Das
Feedbackkonzept
der TA

]

Fokus
Haltung
d

~

Fokus
Beziehung
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8. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse

Fokus
Konzepte der TA Kommunikation

= ERim Funktionalen Ich-Zustands-Modell
= Transaktionen

= ER Starkung / Enttriibung

= Bezugsrahmen

= 8 Interventionen
Befragung, Hervorhebung, Konfrontation, Erklarung, Veranschaulichung, Bestatigung, Deutung, Interpretation

=  Abwertungsmatrix

Ergebnis: Feedback kommunikativ richtig gegeben
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8. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse

Fokus

Konzepte der TA Haltung
ﬁ

=  OK-OK-Grundpositionen

= \ertrage

= Erlaubnis — Schutz — Starke
= Skriptfreies Feedback

Spiele, Antreiber, Manipulationen

Ergebnis: Dem Feedbacknehmer in angemessener Haltung begegnet
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8. Der Mehrwert der Transaktionsanalyse

Fokus
Konzepte der TA BeEiehung1

= Stroke-Modell
= Stroke-Okonomie
= Empathie und Beziehungsorientierung

= Beziehungsbedirfnisse

Sicherheit, Wertschdtzung durch andere, Akzeptanz und Anerkennung, verstanden zu werden,
Bestdtigung der Einzigartigkeit, Einfluss ausiiben zu kénnen, Initiative durch andere, Liebe und
Zuwendung ausdriicken zu kénnen.

= Echte Geflihle statt Ersatzgefiihle

Ergebnis: Feedback fiihrt zur Stirkung der Beziehung
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9. Zusammenfasssend

Das
Fokus Fokus Fokus

Feedbackkonzept — . + + .
der TA b Kommunikation Haltung Beziehung

Das ist ein bisschen anstrengender, dafiir aber wirksam
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10. ...und warum das Ganze?

Erstens: Wir sind die Guten

'

Basis: Unser humanistisches Weltbild N

Leitbild: Die Ethik der Transaktionsanalyse

ASS KICKING INVITATIONA

TouUw

Zweitens: Anders funktioniert es auch einfach nicht
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Dankeschon fir lhre Fragen, Beitrage und die Bereitschaft,
sich mit dem Thema auseinanderzusetzen

Und wenn Sie die Folien oder weitere Informationen méchten:

www.ta-at-work.de
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